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La Asistencia Técnica 
se define como un 

proceso de interacción 
orientado al desarrollo 

de capacidades 

Fundamentos para la 
asistencia técnica a los 

actores del entorno 
institucional en salud 
en el componente en 

salud mental

Red de Salud Pública 
de Cali (5)

Componentes:

Abogacía, Asesoría,
Acompañamiento, Capacitación
y Monitoreo

Acuerdo 0501 del 2021 POLÍTICA DISTRITAL
DE SALUD MENTAL, CONVIVENCIA SOCIAL
Y ABORDAJE DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICACTIVAS 'TEJIENDO
CALEÑIDAD Y CIUDADANÍA AFECTIVA "'

ASISTENCIA 

TÉCNICA 



TEMAS Y CONTENIDOS EN Asistencia Técnica SALUD MENTAL

TEMA 

Unidades funcionales LADERA CENTRO 
SUR 

ORIENTE
ORIENTE NORTE

1. VIOLENCIA 

* Vigilar proceso de los 

consultorios Rosas (5)

* Verificar  base de datos con sus 

respetivos seguimientos 

* verificar el talento humano  que 

realizan atención  (Rethus, curso de 

certifición violencia, agentes 

quimicos)

* solicitar actas de analisis de casos 

reportados  

Lunes 

28/02/202

2

Martes 

1/03/202

2

Miercoles 

2/03/202

2

Jueves 

3/03/20

22

Viernes 

4/03/20

22

* Verificar las acciones 

intersectoriales para abordaje 

integral en violencia

* verificar kit de atención a victima de 

violencia 

Lunes 

14/03/202

2

Martes 

15/03/20

22

Miercoles 

16/03/20

22

Jueves 

17/03/2

022

Viernes 

18/03/2

022

* Capacitar ruta atención integral 

violencia 

* Sensibilizar a los profesionales 

responsables de la atención en ruta 

de violencia 

Jueves 

10/03/202

2

Martes 

22/03/20

22

Miercoles 

23/03/20

22

Jueves 

24/03/2

022

Viernes 

25/03/2

022

*Taller a medicos, enfermeras, 

psicologos y trabajadores sociales 

en ruta  de atención según la 

responsabilidad de cada profesión. 

may-22



TEMAS Y CONTENIDOS EN Asistencia Técnica SALUD MENTAL

TEMA 

Unidades funcionales LADERA CENTRO 
SUR 

ORIENTE
ORIENTE NORTE

2. INTENTO DE 

SUICIDIO 

* Vigilar ruta de atención en 

el evento de intento de 

suicidio 

* Verificar  base de datos con sus 

respetivos seguimientos Lunes 
28/02/2022

Martes 

1/03/2022

Miercoles 

2/03/2022
Jueves 

3/03/2022

Viernes 

4/03/2022

* Capacitar en el tema de 

ruta de atención en intento 

de suicidio

* Capacitar en ruta de atención en el 

evento de Intento de suicidio
Miércoles 
13/04/2022

Martes 
12/04/2022

Lunes 

11/04/2022

Martes 

12/04/202

2

* Capacitar a los profesionales 

psicosociales en el tema: atención a 

familias y/o cuidadores   Martes 

5/04/2022

* Capacitar a los profesionales en el 

tema: Como identificar los factores 

desencadentantes y los 

mecanismos mas utilizados en el 

intento de suicidio 

Miércoles 

8/06/2022



TEMAS Y CONTENIDOS EN Asistencia Técnica SALUD MENTAL

TEMA 

Unidades funcionales LADERA CENTRO 
SUR 

ORIENTE
ORIENTE NORTE

3. SPA 

* Vigilar  ruta de atención en SPA 

* Verificar ruta de atención en Spa
Lunes 

28/02/2022
Martes 

1/03/2022

Miercoles 

2/03/2022

Jueves 

3/03/2022
Viernes 

4/03/2022

* Verificar acciones de la ruta de promoción 

y mantenimiento en tema de SPA Lunes 

14/03/2022
Martes 

15/03/2022

Miércoles 
16/03/2022

Jueves 
17/03/2022

Viernes 
18/03/2022

* Capacitar en el tema de Ruta de 

atención 

*Capacitar en ruta de atención en Spa con 

enfoque en una atención humanizada  Miercoles 

27/04/2022
Jueves 

28/04/2022

Martes 
26/04/2022

Martes 
26/04/2022

Lunes 
25/04/2022

*Capacitar a los profesionales en el tema: 

acciones de prevención del sufrimiento 

psiquico y social frente al consumo de SPA
Martes 

19/04/2022

* Capacitar a los profesiones de la red de 

Salud en el tema: fomentar acciones 

interdidiplinarias para las acciones de RRD Miércoles 

1/06/2022

* Taller con el tema: Inclusión e integración 

social de las personas que presentan 

consumo de SPA  

may-22



TEMAS Y CONTENIDOS EN Asistencia Técnica SALUD MENTAL

TEMA 

Unidades funcionales LADERA CENTRO 
SUR 

ORIENTE
ORIENTE NORTE

4.  TRANSTORNO (incluido 

epilepsia)

*vigilar ruta de atención en 

transtorno y epilepsia 

*Verificar las rutas  de atención  en 

trastorno (epilepsia, depresión, 

esquizofrenia) adaptadas en cada red. 
Lunes 

28/02/2022

Martes 
1/03/2022

Miercoles 

2/03/2022
Jueves 

3/03/2022

Viernes 
4/03/2022

* Capacitar en el tema de Ruta 

y acciones en trastorno mental 

* Capacitar a los profesionales en las 

intervenciones y/o acciones en nivel de 

atención primario en Epilepsia.   
viernes 6/05/2022

* Brindar capacitación a los profesionales 

asistenciales en la guia mhGAP para el 

manejo de pacientes con diagnostico de 

epilepsia Viernes 13/05/2022



Dato cuantitativo 

febrero a junio 2022

Asistencia técnica 

programadas red de 

salud Pública 

52

Asistencia técnica 

EAPB e IPS privadas 
10

TOTAL 62



Evaluar el cumplimiento de
estándares y requisitos de
calidad de los procesos de
atención en salud mental

• Objetivo de auditoria 

-Responsabilidad en Salud Mental

- Implementación de ruta de atención en 
SPA 

- Indicadores en SPA, violencia, trastorno 
y epilepsia  

- Vigilancia en IPS contratadas en Salud 
Mental 

- Proceso de referencia y contra 
referencia 

• Componentes

AUDITORIA



AUDITORIA 
SEGUIMIENTO A 

PLANES DE MEJORA 

COMFENALCO 22/03/2022 5/05/2022

S.O.S 22/03/2022 5/05/2022

SALUD TOTAL 22/03/2022 5/05/2022

SURA 24/03/2022 6/05/2022

EMSSANAR 24/03/2022 6/05/2022

MALLAMAS 24/03/2022 6/05/2022

FAMISANAR 29/03/2022 10/05/2022

ASMET SALUD 29/03/2022 10/05/2022

COMPENSAR 5/04/2022 10/05/2022

COOSALUD 7/04/2022 11/05/2022

NUEVA EPS 12/04/2022 11/05/2022

SANITAS 14/04/2022 11/05/2022

Dato cuantitativo 

febrero a junio 2022

Auditorias 12

Seguimiento a planes de mejora 12

TOTAL 24



Gracias por su atención


